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PARTE | — Clausulas Juridicas

Seccao | - Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de plataforma para desmaterializagdo de

processos urbanistico, cujas caracteristicas técnicas estdo patentes na PARTE Il — Requisitos Gerais e

Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Preco base
O prego base do presente procedimento é de 40.500,00€ (quarenta e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, considerado como parametro base do prego contratual, correspondendo ao prego maximo que a
entidade adjudicante se dispGe pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato,

durante o seu periodo de vigéncia.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.9

do Cdodigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2
Producao de efeitos e prazo de vigéncia do contrato
O presente contrato produz efeitos a partir da data de celebragdo do contrato escrito pelo prazo de 60 dias, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢Ges constantes no presente caderno de encargos e no disposto

na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigacdo de fornecer os bens

identificados na sua proposta e de acordo com PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificagées Técnicas do

Caderno de Encargos.
2. A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execuc¢ado do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no regulamento geral da Protecdo de dados e

demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.
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Clausula 7.2
Pre¢o contratual

1. Pela fornecimento do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do
presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. A ndo execuc¢do das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente
da causa, ndo implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.

3. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para
os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas

Clausula 8.2
Condig¢des de pagamento
4. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e validagdo das respetivas faturas as quais s6 podem ser emitidas
apo6s o vencimento da obrigagdo respetiva.
5. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestacdo de servicos em causa,

nos termos do previsto na PARTE Il - Requisitos Gerais e EspecificacGes Técnicas do presente caderno de

encargos.

6. As faturas em causa devem conter os elementos previstos no artigo 299.2-B, do Cddigo dos Contratos
Publicos, mencionando, igualmente para o efeito o nimero do procedimento de contratacdo, bem como o
nimero de compromisso (requisicdo externa da despesa), e deverdo ser emitidas em nome do Municipio de
Fafe.

7. Nos termos do Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, até ao dia 31 de dezembro de 2020, os
cocontratantes devem utilizar mecanismos de faturacdo previstos no artigo 299.2B do Cdédigo dos Contratos
Publicos, ou seja, as faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do endereco

de correio eletrénico fatura.eletronica@cm-fafe.pt, devendo o respetivo email conter, em anexo, um ficheiro

PDF assinado e um ficheiro XML no formato UBL 2.1. (modelo CIUS-PT).
i) Sendo obrigatdério a partir de 30 de setembro de 2021, todas as faturas em XML e PDF enviadas por via
eletrénica tém de passar a conter uma assinatura digital qualificada para serem consideradas legais, e cumpra

as diretrizes do Despacho n.2 133/2021-XXII, relativo ao Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro.
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ii) Ou provisoriamente, ficheiro PDF enviadas por via eletrénica com assinatura digital qualificada para o

endereco contabilidade@cm-fafe.pt, até que a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo optar por esta

2.2 vias.

iii) Ressalva-se que ndo deverao ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias e ndo serdo aceites
faturas PDF sem assinatura digital qualificada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, e
elementos deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.

Clausula 9.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Fafe pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos: pelo incumprimento das datas e prazos do fornecimento ou periodicidade de execuc¢do das
tarefas objeto do contrato, até 5% do valor de adjudicacao por cada dia de atraso.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Fafe pode exigir-lhe uma
pena pecunidria até 10% do valor de adjudicagao.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Fafe tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.
O Municipio de Fafe pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Fafe exija uma
indemnizagdo pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras sangGes pecuniarias que lhe
venham a ser aplicadas em virtude de incumprimentos do fornecedor.
O ndo cumprimento das cldusulas de execu¢do do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, poderd constituir fundamento para a sua resolucdo imediata, independentemente das san¢bes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.
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Clausula 10.2
Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao realizagdo
pontual das prestagOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forga maior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagag¢do ou proporg¢oes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 11.2
Modificages do contrato
O Municipio de Fafe podera modificar unilateralmente o presente contrato, tendo por fundamento uma decisdo/

orientacdo do Estado, em face da pandemia do COVID-19.
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Clausula 12.2
Resolugao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigagbes que Ihe incumbem, designadamente, quando haja atraso, total ou parcial, no fornecimento
objeto do contrato superior a quatro dias.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao Adjudicatario,
com a indicagdo do fundamento da resolugdo, e ndo determina a repeticdo das prestagOes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao

abrigo do contrato.

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do Fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

Clausula 14.2
Seguros
1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, relativo a entrega dos bens.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo 8 dias.

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 16.2
Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 17.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formacdo e execucdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do CCP.

Clausula 18.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e restante legislacdo aplicavel.
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacdes Técnicas

Aquisicao de plataforma para desmaterializacao de processos urbanisticos

1. Condig¢oOes do fornecimento — Niveis gerais:
Aquisicdo de uma plataforma de apoio a gestdo urbanistica do municipio que satisfaca as seguintes
necessidades e objetivos, designadamente:
- entrega de requerimentos por via digital;
- tramitacgdo digital integral dos processo de obras particulares, dispensando o suporte fisico do processo;
- atendimento multicanal, integravel com diferentes meios de comunicagdo (internet, e-mail, telefone,
presencial, etc.);
- interoperabilidade com todas as entidades objeto de serem consultadas no ambito do processo;
- permissdao do acompanhamento permanente desde a submissdo do requerimento inicial € emissdo do Alvara de

licenca.

2. Garantia de compatibilidade com o sistema existente

2.1 A solugdo a adotar deve, obrigatoriamente, encontrar-se num estado de desenvolvimento que se considere
devidamente integrada com as mais recentes versdes das solucdes de Gestdo e Seguimento de Processos (GSP
desenvolvido pela empresa ANO) em uso na autarquia desde 2007 bem como com a mais recente versdo da
plataforma de atendimento@net também fornecida pela ANO.

As versdes atuais sao as seguintes:

- Gestdo e Seguimento de Processos de obras: 3.3.3.22

- Atendimento@net 3.7.5.1

2.2 A solugdo a adotar deve adaptar-se e respeitar a atual estrutura hierarquica de todos os tipo de processos de
obras em uso na Divisdo de Gestdo Urbanistica no que respeita a momentos para cada tipo de processo e
correspondentes elementos a entregar (obrigatérios/facultativos) em cada diferente momento, sendo a sua
nomenclatura flexivel.

A estrutura pode ser consultada no seguinte endereco: https://urbanismo.cm.fafe.pt
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3. Descrigao da solugao

A solugdo pretendida pode ser constituida por médulos. Um mddulo destinado a receber, via web, elementos
instrutdrios de processos e outro, especifico para o fim pretendido, que permita aos técnicos do municipio com
intervencdo nestes processos analisarem corretamente os mesmos. O conceito de desmaterializacdo é

obrigatdrio na totalidade da solugao.

Caracteristicas e funcionalidade obrigatdrias:

3.1 Plataforma utilizada pelo cidadao e disponivel online (24x7)

3.1.1 Cumprir plenamente com a integrac¢do referida nos ponto 2.1

3.1.2 Adotar a estrutura referida no ponto 2.2

3.1.3 Adaptavel e acessivel via site www.cm-fafe.pt

3.1.4 Possibilidade de definir os formatos (extensdes) dos ficheiros correspondentes a cada um dos elementos de
processos.

3.1.5 A solugdo deve, obrigatoriamente, admitir e lidar com ficheiros do tipo: - DWF; DWFx; DWG e TXT; pdf; pdf-
a; JPEG; GIF; Tiff. Devera permitir ser configuradapara admitir outros tipos.

3.1.6 A aplicacdo devera ser suficientemente flexivel de modo a ndo fazer depender o sucesso da submissdo do
nome do ficheiro escolhido para cada elemento.

3.1.7 A solugdo devera permitir ao municipe ir “construindo” e reunindo toda a informagdo necessaria ao
processo, gradualmente e até a concretizagdo com sucesso da sua submissao.

3.1.8 A solucdo devera permitir criar regras especificas para validacdo dos elementos a entregar e aplicara estas
regras automaticamente na fase de entrega de elementos de processos de modo a verificar:

- Se o formato (extensdo) é o admitido para o tipo de elemento correspondente.

- Se as propriedades da Assinatura digital cumprem, quando obrigatéria.

- Se o tamanho do ficheiro ndo é superior ao permitido.

- A diferenga entre elementos obrigatdrios e opcionais

3.1.9 Sendo que a aplicagdo GSP estd, desde ha muito, integrada no que respeita ao RJUE, a solugdo devera
respeitar, na fase de instrugdo do processo, esta estrutura.

3.1.10 A solucdo, além de intuitiva, deve disponibilizar ajuda contextual de modo a facilitar a sua utilizacao pelo
municipe

3.1.11 A solugdo devera disponibilizar ao municipe um relatério “resumo” da operagdo de submissao.

3.2 Solugdo, como aplicagdo informatica, utilizada pelos técnicos do Municipio

3.2.1 Integrada conforme exigido no ponto 2.1

3.2.2 A solugdo deve permitir e ser compativel com autenticagdo via Active Directory.

3.2.3 Apresentacao dos processos e respetivos elementos que permita uma flexivel e conveniente ordenacao

3.2.4 Apresentacao intuitiva dos varios elementos e distinta para as respetivas versées.
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3.2.5 A solugdo deve incluir funcionalidades que permitam pesquisar por tipo de elementos, por requerimento,
por processo ou por tipo de processo.

3.2.6 A solugdo deve impedir, e ndo impor qualquer tipo de modifica¢do ao ficheiro original.

3.2.7 A solucgdo devera disponibilizar um interface que permita a comparagao das pegas desenhadas, destacando
as diferencas, permitindo efetuar medi¢Oes e associar comentdrios a peca. Contudo, sem que a integridade do
ficheiro original seja ferida.

3.2.8 A aplicagdo deverd contemplar funcionalidades que permitam configurar a marca de agua e o carimbo
pretendidos pelo Municipio de Fafe.

3.2.9 Possibilitar a importacdo, vinculando ao processo, de antecedentes que o enriquecam, no sentido de
facilitar a andlise e a emissdo de parecer.

3.2.10 A solugdo deve permitir ao técnico a criacdo de “pastas processo” tal como ja fazem nas restantes
aplicagbes em uso na autarquia.

3.2.11 A solugdo deve contemplar ferramentas adequadas a incontornavel necessidade de aceder aos processos
fora da rede do municipio, por exemplo nas operagdes de fiscalizagdo das obras no terreno.

3.2.12 A aplicagdo deve permitir a exportagdo dos processos, na integra ou em parte, por ordem cronoldgica.

3.2.13 A aplicagdo deve permitir a exportagdo dos elementos de modo a responder as exigéncias do SIRJUE.

4. Instalagao, configuracao e entrada em funcionamento
Respeitando todas as exigéncias referidas nos pontos anteriores, a solugdo entregue so sera rececionada quando

considerada em pleno funcionamento.

4.1 Instalagao e configuragao

4.1.1 O Municipio de Fafe disponibilizard os recursos necessarios para a instalacdo da solugdo garantindo
sistemas operativos compativeis, recursos de memdria, processador e espago em disco suficientes.

4.1.2 Ainstalacdo da solucgado ficara a cargo do fornecedor.

4.1.3 Na fase de configuracdo da solucdo, o fornecedor considerara a necessidade de garantir a permanente e
perfeita integracdo com o exigido no ponto 2.1.

4.1.4 O Municipio de Fafe disponibilizard, no formato mais conveniente, a estrutura atual. Nomeadamente a
nomenclatura dos diferentes tipos de processos, momentos por processo e elementos.

4.1.5 A correta importagdo da estrutura, tal como todas as restantes operagdes desta fase, ficard a cargo do
fornecedor da solucdo.

4.1.6 Na fase de configuracao, o fornecedor atendera e respeitara as necessidades e opgGes da Divisdo de Gestdo
Urbanistica.

4.1.7 O fornecedor articulard com os técnicos do Municipio no sentido de conseguir a melhor integracao possivel

com o site www.cm-fafe.pt.

12/13



PROC. 14/ABS/2022

fe

municipio

4.1.8 O fornecedor testara todas as funcionalidades da solucdo antes de considerar a solugdo em condicdes de

funcionamento.

4.2 Formagao

O fornecedor deve considerar um plano de formacdo, diferenciada por grupo, que inclua para cada um dos
diferentes e principais grupos de utilizadores da solugdo:

4.2.1 Formacgdo especifica para os técnicos do municipio que fazem atendimento ao publico.

4.2.2 Formacgdo especifica para os técnicos do municipio que analisam os processos e os respetivos elementos.
4.2.3 Formacao aos administradores do sistema.

4.2.4 Deve ser considerada a realizacdo de uma reunido/formacédo aberta aos técnicos externos.

4.2.5 As sessOes de formagdo devem ter duragdo adequada ou até que se atinja o nivel de formacgdo suficiente

para que os intervenientes possam retirar da solug¢do todas as suas potencialidades.

4.3 Manutengao

4.3.1 Deve estar garantido o permanente funcionamento da aplicagdo. Para o efeito, se necessdrio ou
conveniente, o municipio podera disponibilizar ao fornecedor da aplicagdo uma ligacdo VPN ou outro qualquer
método mais conveniente seguro, que apenas permita acesso exclusivo a maquina deste sistema. Contudo, esta
possibilidade ndo podera sobrepor-se ou substituir as operacdes que se entendam passiveis de ser realizadas nas
instalagdes do municipio.

4.3.2 A proposta devera incluir uma opg¢do para manutencdo, anual, que contemple o acesso a novas versdes ou

a corregOes da versdo em utilizacdo.

4.4 Prazo de execugao

O fornecimento sera efetuado no prazo de 60 dias apds assinatura do contrato.

O Presidente da Camara,

Assinado de forma
Antero da digital por Antero

Silva Oliveira da Silva Oliveira

Barbosa
Ba rbosa Fernandes
Fernandes Dados: 2022.02.06
20:01:05Z
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